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DESTAQUE

Registo da consulta

3

O registo da consulta é um serviço 
disponível para os profissionais de saúde, 
psicólogos e nutricionistas, aderentes à 
medida.
Depois de preenchido, o formulário é 
entregue à Instituição de Ensino Superior 
responsável pela emissão do Código do 
cheque solicitado pelo aluno.

■ Serve para confirmar o código cheque 
atribuído ao aluno

■ Registar a consulta e consequente utilização 
do código

■ Solicitar o reembolso da consulta à IES
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Acesso



Registo de consulta
Acesso
Selecione o tipo de registo de consulta (Psicólogo ou Nutricionista) e a Ordem a que pertence. Por 
último, preencha o NIF do aluno e Código do cheque.



Registo de consulta
Acesso

Se a correspondência entre o aluno e o código do cheque estiver correta, e o código não tiver já sido 
utilizado, vai aparecer o ecrã para confirmar os dados. 

Para submeter o pedido de registo de consulta e reembolso do valor, carregue no botão confirmar.

Se quiser apenas verificar, nesse momento, se o código do cheque está válido, e pretenda submeter o 
pedido mais tarde, carregue no botão cancelar ou voltar.



Registo de consulta
Acesso
Se a correspondência entre o aluno e o código do cheque não estiver correta, ou se o código já tiver 
sido utilizado, vai aparecer uma mensagem de erro, como no exemplo abaixo. 

Deve contactar a instituição de ensino superior responsável, ou a AMA, e indicar a seguinte 
informação:

• A Ordem a que pertence (Psicólogos ou Nutricionistas)

• A identificação do profissional

• O número de processo da atribuição do código

• O NIF do Aluno

• O código de cheque
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Registo de consulta
Preenchimento e submissão

Na primeira página do formulário, os dados do aluno estão pré preenchidos. Basta confirmar e 
preencher os campos em branco.



Registo de consulta
Preenchimento e submissão

Na segunda página do formulário, pesquise na lista pelos seus dados de profissional. Indique 
também os seus dados pessoais de NIF (deve ser o seu NIF pessoal e não da clínica), IBAN e email. 



Registo de consulta
Preenchimento e submissão
Confirme os dados. Se estiver tudo correto, carregue em Confirmar processo para submeter o 
registo de consulta, que será depois analisado pela instituição de ensino superior.
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Registo de consulta
Acompanhamento do processo
Na área reservada do portal gov.pt, pode acompanhar o processo depois de submeter o registo de 
consulta. Para entrar na área reservada, pode autenticar-se, por exemplo, com Chave Móvel Digital 
ou Cartão de Cidadão. Depois de entrar, no menu lateral, escolha o separador “Outros serviços”.

https://area-reservada.digital.gov.pt/entrar


Registo de consulta
Acompanhamento do processo

No separador “Outros serviços”, vai encontrar o(s) seu(s) registo(s) de consulta. Para abrir um registo, 
carregue em cima do número, em Número de processo, como na imagem abaixo.



Registo de consulta
Acompanhamento do processo

Ao abrir um determinado registo de consulta, vai ver os detalhes do pedido e pode seguir a sua 
evolução através do estado.



Registo de consulta
Acompanhamento do processo
No detalhe do pedido, se fizer scroll para baixo até aos anexos, pode ver as notificações que foram 
automaticamente geradas durante o processo. Carregue em Abrir para consultar uma notificação.



Registo de consulta
Acompanhamento do processo
Um exemplo de notificação pode ser a confirmação de submissão, ou a notificação final enviada pela 
instituição de ensino superior.



Registo de consulta
Enganos ou dúvidas

Se detetar um engano ou erro, após a submissão do pedido, deve contactar a instituição de ensino 
superior responsável.

Caso o erro impossibilite a utilização do código de cheque peça à instituição de ensino superior a 
rejeição liminar do processo ou, se possível, o seu cancelamento.

Aguarde por indicações da instituição de ensino superior para saber como proceder de seguida.

Se precisar de ajuda no preenchimento do formulário, ou tiver outras dúvidas, pode contactar a 
Agência para a Modernização Administrativa (AMA) através do email servicos.portais@ama.pt.

Deve sempre indicar no email:

• a Ordem a que pertence (Psicólogos ou Nutricionistas)

• a sua identificação de profissional (cédula profissional)

• o número de processo e o código do cheque.

mailto:servicos.portais@ama.pt
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