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A Ordem dos Nutricionistas realizou um questionario de satisfacdo aos seus membros, referente aos documentos produ-
zidos pelo Departamento da Qualidade, no ano de 2020. Com este questionario pretendeu-se adicionalmente auscultar
as necessidades dos nutricionistas no que diz respeito a documentacdo Util para a pratica profissional, designadamente
Normas de QOrientacdo Profissional (NOP) e Guias Orientadores (GO). A recolha desta informacdo permite a disponibilizacdo
a curto-médio prazo de documentacdo ajustada as necessidades percecionadas que contribuam para a melhoria dos ser-

vicos prestados no ambito do exercicio profissional.

Para este efeito, foi criado um questionario eletronico, que esteve disponivel na area reservada do sitio da Ordem dos Nu-
tricionistas entre 8 de fevereiro e 22 de marco de 2021, com divulgacdo através dos canais de comunicacdo habitualmente

usados - mailing list e redes sociais.

0 desenho do questionario garantiu que os dados foram recolhidos preservando o anonimato dos respondentes, através
da utilizacdo do fornecedor externo Survey Monkey, que tem politicas de privacidade préprias, em linha com a legislacdo

em vigor.

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados referentes as avaliacdes feitas pelos membros da Ordem dos

Nutricionistas dos documentos produzidos pelo Departamento da Qualidade no ano de 2020.
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Este questionario teve como objetivos:

avaliar a satisfacdo aos membros da Ordem dos Nutricionistas, referente aos documentos produzidos pelo Departa-

mento da Qualidade, no ano de 2020,

auscultar as necessidades dos membros da Ordem dos Nutricionistas, no que diz respeito a documentos, nomeada-

mente Normas de Orientacdo Profissional (NOP) e Guias Orientadores (GO).
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O questionario foi composto por duas partes:

PARTE 1. AVALIACAO DOS DOCUMENTOS PRODUZIDOS EM 2020

G0 01/2020 - Elaboracdo de caderno de encargos para fornecimento de servico de refei-cées

G0 02/2020 - Boas praticas para o nutricionista durante a pandemia COVID-19

G0 03/2020 - Atividade do nutricionista durante o periodo de desconfinamento no ambito do combate a pandemia
CoVID-19

G0 04/2020 - Requisitos dos consultérios para a realizacdo de consultas de nutricdo

G0 05/2020 - Atividade do nutricionista com recurso as tecnologias de informacdo e comu-nicacdo

G0 06/2020 - Alimentacdo escolar em tempos de COVID-19

Na Parte 1 foi solicitada a avaliacdo dos seguintes parametros:
Utilidade do documento na pratica profissional;
Qualidade do documento (p. ex. estrutura, metodologia);

Avaliacdo global do documento.

A escala de avaliacdo utilizada foi a seguinte:
nada satisfeito;
pouco satisfeito;
satisfeito;
muito satisfeito;
totalmente satisfeito;

ndo sei/ndo respondo.

Foi ainda questionada a forma como o0 membro teve conhecimento dos documentos produzidos pelo Departamento da
Qualidade da Ordem dos Nutricionistas, apresentando as seguintes opcdes

sitio eletronico da Ordem dos Nutricionistas;

mailing da Ordem dos Nutricionistas,

redes sociais da Ordem dos Nutricionistas;

outro.
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PARTE 2. RECOLHA DE PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS DOCUMENTOS DA QUALIDADE

Na Parte 2 foram solicitadas sugest@es para o tipo e temas de documentos que o membro gostaria que fossem desen-
volvidos pela Ordem dos Nutricionistas, com as seguintes dimensdes:

tipologia do documento (Guia Orientador ou Norma de Orientacdo Profissional);

tema;

objetivos gerais;

enquadramento do documento.

Este questionario teve como destinatarios os membros da Ordem dos Nutricionistas (membros estagiarios e membros

efetivos).

O questionario foi divulgado através do sitio eletrénico da Ordem dos Nutricionistas e através de email para todos 0s
membros da Ordem dos Nutricionistas. O questionario esteve disponivel no formato online, na area reservada da Ordem dos

Nutricionistas, entre 8 de fevereiro e 22 de marco de 2021.
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6.1. AVALIACAO DOS DOCUMENTOS
PRODUZIDOS EM 2020

Foram obtidas 651 respostas, que corresponderam a 578 de membros efetivos e 73 de membros estagidrios.

Para cada questdo é apresentado o nimero de respostas registadas.

Relativamente a avaliacdo dos documentos os dados encontram-se apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Estatistica descritiva da avaliacdo dos documentos

Minimo Maximo Média Desvio padrdo
GO 01/2020
Utilidade na pratica profissional 233 10 50 39 11
Qualidade do documento 236 10 50 4,0 10
Avaliacdo global do documento 234 10 50 4,0 10
Utilidade na pratica profissional 284 10 5,0 41 10
Qualidade do documento 287 10 5,0 4,0 10
Avaliacdo global do documento 285 10 5,0 4,0 10
Utilidade na pratica profissional 272 10 5,0 39 11
Qualidade do documento 274 10 5,0 39 10
Avaliacdo global do documento 274 10 5,0 39 10
Utilidade na pratica profissional 264 10 50 39 1.2
Qualidade do documento 271 10 50 39 10
Avaliacdo global do documento 270 10 50 39 10
Utilidade na pratica profissional 259 10 50 39 10
Qualidade do documento 265 10 50 39 10
Avaliacdo global do documento 264 10 50 39 10
Utilidade na pratica profissional 242 10 50 3,7 11
Qualidade do documento 256 10 50 3.9 09
Avaliacdo global do documento 255 10 50 39 09

08



UTILIDADE NA PRATICA PROFISSIONAL
Relativamente a utilidade pratica profis-sional o GO indicado como mais Util foi 0 GO 02 - Boas praticas para o nutricionista
durante a pandemia COVID-19. Todos os GO relativamente a este parametro foram classificados entre 3,7 e 4,1, 0 que cor-

respondem todos a “muito satisfeito”
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Grafico 1. Utilidade na pratica profissional

QUALIDADE DO DOCUMENTO
Relativamente qualidade do documento o GO com melhor classificacdo foi o GO 02 - Boas praticas para o nutricionista durante
apandemia COVID-19 e 0 GO O1-Elaboracdo de caderno de encargos para fornecimento de servico de refeicGes. To-dos os GO

relativamente a este parame-tro foram classificados entre 3,9 e 4, 0 que correspondem todos a "muito satis-feito”.
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Grafico 2. Qualidade do documento

G0 01/2020 - Elaboracdo de caderno de encargos para fornecimento de servico de refeicGes | GO 02/2020 - Boas praticas para o nutri-cionista durante a
pandemia COVID-19| GO 03/2020 - Atividade do nutricionista durante o periodo de desconfinamento no ambito do combate a pandemia COVID-19 |
G0 04/2020 - Requisitos dos consultérios para a realizacdo de consultas de nutricdo | GO 05/2020 - Atividade do nutricionista com recurso as tecnologias
de informacdo e comunicacdo | GO 06/2020 - Alimentacdo escolar em tempos de COVID-19
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AVALIACAO GLOBAL DO DOCUMENTO

Relativamente a avaliacdo global do documento o GO com melhor classificacdo foi o GO 02 - Boas pra-ticas para o nutricio-
nista durante a pandemia COVID-19 e 0 GO O1-Elaboracdo de caderno de encargos para fornecimento de servico de refeicGes.

Todos os GO relativamente a este parametro foram classi-ficados entre 3,3 e 4, 0 que correspondem todos a “muito satisfeito”
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Grafico 3. Avaliacdo global do documento

FORMA DE CONHECIMENTO DOS DOCUMENTOS

Relativamente as formas como os membros tiveram conhecimentos dos documentos a maioria referiu o mailing da Ordem dos

Nutricionistas, de seguida o sftio eletrdnico e por fim as redes sociais. As outras formas mencionadas pelos membros foram

através de outros membros (n=2), nos seminarios de deon-tologia (N=1) ou através de pesquisa individual (n=1).

Tabela 2. Formas de conhecimento de documentos

Frequéncia Percentagem Percvzr;it;agem Pcelr;alrjmlt:ﬁ\tle;n
Mailing da Ordem dos Nutricionistas 199 30,6 63,0
Sitio eletronico da Ordem dos Nutricionistas 86 132 27,2
Redes sociais da Ordem dos Nuftricionistas 26 40 8,2
QOutra 5 038 16

Total

NR

G0 01/2020 - Elaboracdo de caderno de encargos para fornecimento de servico de refeicGes | GO 02/2020 - Boas praticas para o nutri-cionista durante a
pandemia COVID-19| GO 03/2020 - Atividade do nutricionista durante o periodo de desconfinamento no ambito do combate a pandemia COVID-19 |
G0 04/2020 - Requisitos dos consultérios para a realizacdo de consultas de nutricdo | GO 05/2020 - Atividade do nutricionista com recurso as tecnologias
de informacdo e comunicacdo | GO 06/2020 - Alimentacdo escolar em tempos de COVID-19

63,0
90,2
984
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6.2. PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS DOCUMENTOS DA QUALIDADE

Foram rececionados 99 contributos, dos quais 42 propostas de NOP e 57 de GO, sobre diversas tematicas. Todas as pro-

postas serdo analisadas e utilizadas no planeamento de atividades e documentos futuros do Departamento da Qualidade

da Ordem dos Nuftricionistas.
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A realizacdo deste questionario permitiu avaliar a satisfacdo aos membros da Ordem dos Nutricionistas, referente aos
documentos produzidos pelo Departamento da Qualidade, no ano de 2020. Tendo sido analisadas 651 respostas (578

referentes a membros efetivos e 73 a membros estagiarios).

Podemos concluir que todos os documentos nos trés critérios (utilidade na pratica profissional, qualidade e avaliacdo global)

foram classificados entre 3,7 e 4,1, 0 que corresponde a “muito satisfeito”,

No respeitante a avaliacdo global dos documentos, os melhores classificados foram o GO 02 - Boas praticas para o nutri-
cionista durante a pandemia COVID-19 e o GO O1-Elaboracdo de caderno de encargos para fornecimento de servico de
refeicdes. Relativamente as formas como os membros tiveram conhecimentos dos documentos a maioria referiu o mailing
da Ordem dos Nutricionistas, revelando a importancia desta plataforma na comunicacdo e transmissdo de informacdo aos

membros.

Este questionario possibilitou ainda auscultar as necessidades dos membros da Ordem dos Nutricionistas, no que diz res-
peito a documentos no ambito da atividade profissional e que auxiliem na melhoria dos servicos prestados, tendo sido
obtidas 99 propostas sobre diversas tematicas para elaboracdo de Normas de Orientacdo Profissional e Guias Orientadores,

que serdo analisados para planeamento de posterior elaboracdo.

Esta avaliacdo faz parte do compromisso assumido pela Ordem dos Nutricionistas com a qualidade e com o desenvolvi-
mento de ferramentas que auxiliem os nutricionistas no exercicio profissional de acordo com as boas praticas e melhor

evidéncia cientifica disponivel.
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