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Jornadas da Associacao Portuguesa de
HOTELARIA HOSPITALAR

24 e 25 de maio 2018
Auditério da Escola Superior de Saude
Instituto Politécnico de Viana do Castelo

uero despertar em todos os Colegas receptores do Programa das VIl Jornadas da Associacéo Portuguesa
de Hotelaria Hospitalar o “bichinho” da vontade de estarem presentes!

Quem nos acolhe é uma belissima cidade do noroeste de Portugal: Viana do Castelo! O local do evento é
a Escola Superior de Saude, do seu Instituto Politécnico!

Trazemos um programa ndo s¢ baseado na actualidade, nas preocupagdes da Comissdo Organizadora mas
também nas sugestes dadas por Colegas em eventos anteriores.

Tendo sido a area da saude pioneira na criagéo de parcerias publico privadas, em que uma das motivagdes foi
a concretizagdo de novas experiéncias de gestdo, comegaremos este ano 0s nossos trabalhos com uma Sessao
em que apenas participam representantes de Hospitais com estas caracteristicas. Assim, teremos presentes
trés Hospitais em regime de PPP, dos quatro existentes, que vao abordar os temas da seguranga nos Hospitais,
da internalizacdo dos servigos de limpeza e da avaliagdo do desempenho dos servigos de outsourcing, esta
incidindo sobre aspectos relacionados com a responsabilidade contratual e 0 compromisso com a qualidade.

A seguir ao intervalo para coffee-break que sera servido junto a zona de exposi¢ao de empresas parceiras e/
ou sdcias da APHH, sera o tempo dedicado a arquitectura hospitalar, contrugao e paisagistica. Os nossos con-
vidados pronunciar-se-do sobre a construgdo de sistemas de engenharia em unidades de saude e a evolugdo
da arquitectura hospitalar, no sentido da passagem de um local visto como uma “maquina de curar” para um
espaco de “bem-estar”, sendo que o conforto proporcionado ao doente é uma preocupacéo constante da Ho-
telaria Hospitalar.

Teremos, de seguida, um primeiro espaco para comunicagoes livres e aguardamos, bem como apelamos a
profissionais a trabalhar em hospitais ou empresas com solugdes inovadoras, que concorram a selecgéo que
sera feita por um juri constituido por elementos da APHH.

Porque esta é uma ocasido privilegiada para se fazer reconhecimento a alguém que foi exemplar na sua
profissao, cremos que chegaremos ao momento alto do dia, sendo de todas as Jornadas, com a Homenagem
ao Senhor Professor José Joaquim Nogueira da Rocha, primeiro Sécio Honorério da APHH, fonte de inspiragdo
para as futuras geragOes de profissionais, 0 que ocorrera antes do almogo.

A Sessdo que segue ao intervalo para almogo, incidira sobre as estratégias para a melhoria da triagem e valor-
izagdo de residuos. Ao falar-se de economia circular e gestéo de residuos, de transformacéo destes em energia
e da recolha selectiva de reciclaveis, estamos a aprofundar este tema que é tao caro a melhoria do ambiente e
a necessidade emergente de os seres humanos cuidarem desta casa comum que € o planeta Terra.

Na Sesséo dedicada a hospitalidade como elemento cultural na relagao com o doente tentar-se-a responder a



pergunta: “Ha espaco nos hospitais para a ?” - reflexo de um trabalho para o grau de doutoramento, em que a
APHH foi convidada a participar. Também aqui sera abordada a alimentagao como instrumento da hospitalidade
terapéutica, e dar-se-4 a palavra a uma instituigio com séculos de existéncia, criada para apoiar a pessoa
necessitada de cuidados de sadde e de outros cuidados: a Misericdrdia. Recorde-se que a primeira foi fundada
pela rainha D. Leonor, j4 vilva de D. Jodo Il, em Lisboa.

A seguir, encerraremos 0s trabalhos do primeiro dia e teremos uma visita guiada a sumptuosa cidade de Viana
do Castelo, tao gentilmente oferecida pela autarquia.

A manha do dia de sexta-feira, 25 de Maio, comegara com a Sessao sobre alimentagéo saudavel principalmente
focada na legislacdo e seus efeitos praticos, primeiro a que incidiu na proibicéo de colocacao de certos produtos
nas maquinas de vending, com algum tempo de implementagao e depois a que vai proibir vendas desses produ-
tos nos bares e cafetarias de centros de saude, hospitais e outras instituicdes do Ministério da Saude. Cremos
que sera um tema que gerara alguma discussao na assembleia.

A Sessao sobre formagéo e motivagéo para o exercicio de fungdes nos servigos de salide visa sensibilizar para
0 aumento da eficacia e desenvolvimento dos recursos humanos que se dedicam ao sector hoteleiro hospitalar,
tanto o pessoal operacional, como as chefias. No fundo, os principios serdo lteis para todos os que trabalhamos
em salde, mais directamente ou mais afastados dos utentes, mas que sentimos os efeitos do stress proprio e
que desejamos saber dominar.

A seguir ao coffee break teremos a segunda Sess@o de comunicacdes livres que desejamos sejam criativas e
variadas nos seus temas.

Para o final escolhemos uma conferéncia sobre comunicagao nao verbal que julgamos ser um momento de
grande aprendizagem e descontragéo, pois queremos partir para o fim de semana felizes e com o espirito cheio
de satisfagdo por termos passado dois agradaveis dias de trabalho e em convivio.

0 encerramento das VIl Jornadas precede a hora do almogo. Queremos que a assisténcia seja grande e se
mantenha até ao final, ja que havera surpresas agradaveis.

Queridos Colegas! Inscrevam-se e venham mais uma vez dar testemunho que a Hotelaria nos Hospitais € uma
area viva, dinamica e que mexe com muitos recursos, quer humanos, quer técnicos, quer financeiros!

Contamos convosco!

’/m,( o Fass 2/:“\.) 8&— S»-J ve
A Presidénte da Direcg@o da APHH
Maria Jodo Lino da Silva



« 24 de maio 2018 . quinta-feira

08:00h Abertura do Secretariado
09:00-09:30h  Sessao de Abertura

09:30-10:30h  SESSAO 1 GESTAO HOTELEIRA DOS HOSPITAIS PPP
Moderadora: Dra. Maria Jodo Melo
A seguranca nos hospitais (15 m)
Dra. Marisa Raposo
A internalizacéo dos servigos de limpeza no Hospital de Braga (15 m)
Dra. Raquel Lusquinhos
Avaliacdo de desempenho de servigos hoteleiros em regime de
outsourcing. Da responsabilidade contratual ao compromisso com
a qualidade, a experiéncia num contexto de PPP (15 m)
Dr. Rui Moreira
Discussao (15 m)

10:30-11:00h  Coffee-break

11:00-12:00h  SESSAO 2 ARQUITECTURA HOSPITALAR: CONSTRUGAO E PAISAGISTICA
Moderadora: Dra. Filomena Fernandes
Construcao de sistemas de engenharia em unidades de saude:
Aspetos inovadores (15 m)
Eng.° Antonio Faria Gomes
La evolucion de la arquitectura hospitalaria: De la “maquina de curar”
al “espacio de bienestar” (15 m)
Arquitecto Miguel Crespo Vasquez
Discussao (20 m)

12:00-12:40h  SESSAO DE COMUNICAGOES LIVRES
Moderadora: Dra. Alexandra Santos

12:40-13:10h  Homenagem ao Professor Doutor José Joaquim Nogueira da Rocha

13:10-14:30h  Almogo



14:30-15:30h  SESSAO 3 ESTRATEGIAS PARA MELHORIA DA TRIAGEM E VALORIZAGAO
DE RESIDUOS
Moderadora: Eng.? Ana Luisa Frutuoso
A economia circular e a gestao de residuos: Desafios e oportunidades (15 m)
Eng.° Luis Marinheiro
Waste-To-Energy: Uma aplicacao de economia circular (15 m)
Eng.° Carlos Oliveira
Recolha seletiva de reciclaveis nos hospitais (15 m)
Eng.° Rui Berkemeier
Discussao (15 m)

15:30-16:30h  SESSAO 4 A HOSPITALIDADE COMO ELEMENTO CULTURAL NA RELAGAO
COM 0 DOENTE
Moderador: Dr. José Carlos Santos
Ha espaco nos hospitais para a hospitalidade? (15 m)
Dra. Sofia Lopes
Alimentar, instrumento de hospitalidade terapéutica (15 m)
Dra. Ana Helena Pinto
A misericérdia do Porto e os seus hospitais (15 m)
Dr. llidio Lob&o
Discussao (15 m)

16:30h Encerramento dos trabalhos do 1° dia

17:00-18:30h  Visita guiada pela cidade de Viana do Castelo (Sujeito a inscrigao prévia)

08:00h Abertura do Secretariado

09:00-10:15h  SESSAO 5 ALIMENTAGAO SAUDAVEL
Moderador: Dr. Bruno Kohaupt
“Alimentacao Saudavel” — As implicagdes dos novos normativos legais
a perspectiva de um fornecedor Hospitalar (15 m)
Dra. Paula Felgueiras
“Alimentacao Saudavel” — A adaptacao efetuada no servigo prestado
face as implicacoes dos novos normativos legais (15 m)
Dra. Natalia Costa
Promocao de uma alimentacgéo saudavel... Somos o que comemos! (15 m)
Dra. Susana Karim Silva
Promocao da alimentacao saudavel (15 m)
Orador a confirmar
Discussao (15 m)



10:15-11:15h

11:15-11:45h

11:45-12:25h

12:25-13:00h

13:00-13:20h

SESSAO 6 A FORMAGAO E A MOTIVAGAO PARA 0 EXERCICIO

DE FUNGOES NOS SERVIGCOS DE SAUDE

Moderador: Dr. José Carlos Santos

A formacéao de profissionais da érea da saide na intervencéo e/ou
prestacéo de cuidados: 5 principios de eficacia (15 m)

Dra. Teresa Jalles

0 coaching na formacgao dos profissionais de saude (15 m)

Dra. Filomena Fernandes

Desafios na formacéo superior dos profissionais de hospitalidade
na saude (15 m)

Professor Antonio Lopes de Almeida

Discussao (15 m)

Coffee-break

SESSAO DE COMUNIGA(;GES LIVRES
Moderadora: Dra. Alexandra Santos

CONFERENCIA DE ENCERRAMENTO
FERRAMENTAS DA COMUNICAGAO NAO VERBAL
Presidente: Dr. Alexandre Duarte

Palestrante: Dr. Emidio Carreiro

Take home messages e encerramento das Jornadas
Entrega de Certificados de presenca



Inscricoes on-line no site www.admedic.pt
Valor de inscricdo até 04 de maio de 2018*

Sadcios da APHH

Né&o sdcios da APHH

*Ap6s esta data acresce 10,00€

Alojamento
A pedido. Contacte o Secretariado.

Comunicacoes livres

Submissao de Abstracts para Comunicacoes Livres
em wwww.admedic.pt

Data limite para submissao: 04 de maio de 2018

Organizacao

Associacao Portuguesa de

Hotelaria Hospitalar
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Presidente de Honra das Jornadas

Professor Doutor José Joaquim Nogueira da Rocha
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